ACADEMIA MILITAR

POLITICA DA QUALIDADE

Partindo da missao, visao, valores e objetivos, explicitos no plano estratégico, a politica da qualidade materializa a
estratégia, a organizagao, as responsabilidades, as formas de implementacdo, monitorizacdo e revisdo periddica
do Sistema Interno de Gestao da Qualidade.

Perseguindo os melhores referenciais internacionais, a AM tem vindo a assumir um compromisso inequivoco com a
qualidade, materializado em exercicios regulares de autoavaliacao do desempenho institucional, disponibilizando
informacao objetiva, quantitativa e qualitativa, nos varios dominios da sua atividade institucional.

A politica da qualidade procura promover uma cultura de estimulo, motivagao, envolvimento e participacao ativa,
em todos os escaldes, atividades e projetos, na discussao, planeamento, implementacao e revisao dos processos,
como elemento central da melhoria continua da Academia Militar.

Neste sentido é assumido o compromisso social e institucional de:

(1) Cumprir os requisitos de certificacao e acreditacao dos ciclos de estudos, em funcao das politicas, legislacao,
e regulamentacao dos organismos que tutelam o ensino superior em Portugal e das diretivas do Exército;

(2) Envolver todos os interessados e intervenientes, na melhoria continua dos seus processos, nomeadamente
nos dominios que interferem diretamente na avaliacao e acreditacao dos ciclos de estudos; ou seja na:

(@) Definicao da politica e objetivos da qualidade;

(b) Definicao e garantia da qualidade da oferta formativa;

(c) Garantia da qualidade das aprendizagens e apoio aos estudantes;
(d) Investigacao e desenvolvimento;

(e) Relagoes com o exterior;

() Recursos humanos;

(8) Recursos materiais e servicos;

(h) Sistemas de informacao;

(i) Informacao publica;

(i) Internacionalizacao.

(3) Considerar e acautelar os requisitos da qualidade, em todas as fases da avaliagao, planeamento e execucao;

(4) Promover e garantir a consciencializacao, formacao e treino, de todos os intervenientes nos processos, para
uma correta recolha, registo e disponibilizacao dos dados relativos a qualidade e certificacao dos ciclos de
estudos em funcionamento na AM;

(5) Garantir a melhoria continua dos processos, implementando o ciclo de planeamento, execugao, verificacao e
acao corretiva, tirando partido das tecnologias, técnicas e praticas disponiveis e gerindo os processos de
acompanhamento e responsabiliza¢ao, aos varios niveis funcionais;

(6) Gerarvalor acrescentado para o Exército, GNR e para a Sociedade em geral, pela transferéncia de mais-valias
de conhecimento e pela formacao de cidadaos esclarecidos e quadros competentes;

Os principios da gestao da qualidade e a sua aplicacao aos processos internos da AM, definidos nesta Politica,
envolvem e sao do conhecimento de todos os interessados na formacao, designadamente através de divulgacao na
rede interna (intranet e pagina institucional da AM).
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